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Inledning

Ersta Skondal Bricke hogskola ska ha en inkluderande och 6ppen arbets- och
studiemilj6 dar varje individ virdesitts och ges utrymme att utvecklas. Arbets- och
studieklimatet ska priglas av 6msesidig respekt mellan manniskor fritt frin
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling.

Ersta Skondal Bricke hogskola dr enligt diskrimineringslagen (2008:567) skyldig
att utreda ndr hogskolan har fitt kinnedom om att trakassetier och/eller sexuella
trakasserier féorekommer och i férekommande fall vidta dtgirder sa att
trakasserierna upphor. Likasa ir hogskolan skyldig enligt arbetsmilj6lagstiftningen'
att utreda orsakertill ohilsa, till exempel krinkande sirbehandling.

Denna rutinbeskrivning syftar till att férklara olika begrepp, informera om lagar,
direktiv samt ansvar och skyldighet vid drendehantering gillande trakasserier,
sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling av personal och studenter pa
Ersta Skondal hégskola.

Definitioner

Trakasserier

Trakasserier ar ett upptridande som kranker nagons virdighet och som har
samband med nagon av diskriminerings-grunderna kén, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.”

Sexuella trakasserier

Ett upptridande av sexuell natur som krinker nagons virdighet.’

Repressalieférbud

Med repressalier menas sanktioner/straffatgirder. En arbetsgivare/
utbildningsanordnare far inte utsitta en arbetstagare eller student for repressalier
pé grund av att arbetstagaren/ studenten anmilt eller patalat att arbetsgivaren/
utbildningsanordnaren handlat i strid med diskrimineringslagen, medverkat i en
utredning enligt lagen, eller avvisat eller fogat sig i atbetsgivarens/
utbildningsanordnarens trakasserier eller sexuella trakasserier.’

T Arbetsmiljélag (1977:1160) och Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), foreskrifter
2 Diskrimineringslag (2008:567)

3 Ibid.

4 Ibid.
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Kréinkande sérbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare eller studenter pa ett
krinkande sitt och som kan leda till ohilsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.’

Arbetsgivare

Med arbetsgivare menas dels chef och arbetsledande personal, dels funktioner
som representerar arbetsgivaren.

Utbildningsanordnare

Utbildningsanordnare dr den som bedriver utbildningsverksamhet. Anstillda och
uppdragstagare 1 verksamheten ska likstallas med utbildningsanordnaren nar de
handlar inom ramen f6r anstillningen eller uppdraget, exempelvis nir de
undervisar eller administrerar inom utbildningsomradet.

Arbetstagare

Arbetstagare dr den som;
1. dr arbetstagare,
2. go6r en forfragan om eller séker arbete,
3. soker eller fullgor praktik, eller
4. star till forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inlanad
arbetskraft.

Student

Student édr studerande som deltar i eller s6ker till hogskolan.

Ansvar och skyldigheter

Vid trakasserier och sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen

Ersta Skondal Bricke hogskola dr enligt diskrimineringslagen skyldig att vidta
atgirder for att forebygga och férhindra att nagon arbetstagare eller student
utsitts fOr trakasserier som har samband med kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder, for sexuella trakasserier eller
repressalier.’

Om hégskolan som arbetsgivare eller utbildningsanordnare far kinnedom om att
en arbetstagare eller en student patalar att hen har blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier i samband med arbetet eller utbildningen ar hégskolan skyldig

> AFS 2015:4
¢ Diskrimineringslag (2008:567)
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att utreda omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i
férekommande fall vidta atgiarder sa att trakasserierna upphor.

Nir maste arbetsgivaren/ utbildningsanordnaren agera?

Det ricker med att hogskolan som arbetsgivare/utbildningsanordnare fir
kinnedom om att en arbetstagare eller en student upplevt sig trakasserad for att
arbetsgivaren/ utbildningsanordnaren ska utreda omstindigheterna’.
Utredningsskyldigheten intrider si fort som arbetsgivaren/utbildningsanordnaren
far kinnedom om missférhallande pa nagot sitt, till exempel genom att den som
blivit utsatt sjilv patalar detta, fran egna iakttagelser eller rapportering fran en
kollega/student om att ndgon blivit utsatt for trakasserier eller sexuella
trakasserier.

Vid kréinkande sérbehandling enligt Arbetsmiljdlagstiftiningen

Ersta Skondal Bricke hogskola ska vidta dtgirder for att motverka forhallanden 1
arbets- och studiemilién som kan ge upphov till krinkande sirbehandling.” Om en
arbetstagare eller student rakar ut for ohalsa, saisom krinkande sirbehandling, 1
samband med arbetet eller utbildningen har hégskolan som arbetsgivare och
utbildningsanordnare skyldighet att utreda orsakerna, sa att riskerna f6r ohilsa kan
férebyggas i framtiden. Utredningsskyldigheten giller endast om det finns ett
samband mellan det som hint och forhillandena i arbetet/i studierna.’

Ansvar som chef och arbetsledande personal

Chefer, arbetsledande personal och arbetsgivarféretridare har ett sirskilt ansvar
nir det giller att forebygga, uppmarksamma och hantera krinkande sdrbehandling
pé arbetsplatsen.'’

Ansvar som kontaktombud
Vid hégskolan finns kontaktombud som du kan vinda dig till med din anmilan
eller vid allmanna fragor inom likabehandlingsomradet. Se bilaga 1.

Allas ansvar

Samtliga arbetstagare och studenter ansvarar for uppritthallandet av en god
arbets- och studiemiljo. Ett gemensamt arbete kring bemotande och hur vi dr mot
varandra kan bidra till att motverka krinkande sirbehandling."

Utreda och vidta &tgérder

Att anmila
Det finns inga formkrav pa hur en anmilan ska goras och det ricker med att du
patalar trakasserier eller sexuella trakasserier for att hogskolan ar skyldig att utreda

7 Diskrimineringslag (2008:567)
8 AFS:2015:4

9 AFS:2001:1

10 Ibid.

1 Tbid,
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hindelsen. Som arbetstagare ska du i forsta hand vinda dig till din ndrmaste chef
eller motsvarande. Om det inte ar limpligt, t ex om chefen dr inblandad 1 drendet,
kan du vinda dig till kontaktombud, skyddsombud, personalfunktion,
forvaltningschef eller rektor. Som student ska du 1 forsta hand vinda dig till din
undervisande lirare/ kursansvarig. Du kan dven vinda dig till studierektor, prefekt
eller kontaktombud vid den institution dér du studerar.

Om hogskolan far kinnedom om att trakasserier eller krinkande sirbehandling
férekommer har hogskolan utredningsskyldighet enligt lag. Hanteringen av
arendet sker i kommunikation med den som patalat eller patalats blivit utsatt for
trakasserier eller krinkande sirbehandling.

Att utreda

Syftet med att utreda hindelsen ar att klargéra omstindigheterna kring de
uppgivna missférhillandena och i férekommande fall vidta de atgarder som
skiligen kan krivas for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier eller
krinkande sirbehandling i framéver. Det dr viktigt att utredningen genomfors
omedelbart, objektivt, rittsikert och med hiansyn till och respekt f6r de
inblandade. Utredningens omfattning beror pa omstindigheterna i det enskilda
fallet. Utredningen ska alltid dokumenteras och f6ljas upp.

Utredningen ska ske sa ndra den verksamhet dir misstorhallandena uppges ha
skett. I forsta hand 4r det den ansvatiga chefen/prefekten som utreder.
Personalfunktionen ska alltid informeras i ett inledande skede av en utredning och
tinns dven tillganglig som expertstod.

Det ar viktigt att utredningen sker skyndsamt, sakligt och med respekt for de
inblandande. Om ansvarig f6r utredningen anses javig ska utredningen limnas
over till annan ansvarig person.

Den som utreder de patalade missforhallandena bor bilda sig en egen uppfattning
om vad som har hant utifrin samtal med de inblandade och eventuell
dokumentation i drendet. Ar omstindigheterna si att det inte gir att avgora vad
som skett, avslutas drendet utan stillningstagande med eventuellt férslag pa
frimjande och forebyggande édtgirder.

Var uppmarksam pa om det finns behov av stod och hjilpinsatser for de
inblandade parterna. Det kan handla om att erbjuda stddsamtal eller hjilp genom
exempelvis foretagshalsovarden eller studenthilsan.

Att vidta atgirder

Om det efter avslutad utredning framkommit att trakasserier, sexuella trakasserier
eller krinkande sirbehandling har forekommit ska dtgirder vidtas. Atgirderna
utformas efter vad som dr relevant for det enskilda drendet. Det kan vara allt fran
samtal till arbetsrittsliga och disciplinira atgirder beroende pa typ av drende och
dess allvarlighetsgrad. Utfallet av utredningen meddelas alltid till bada parter av
ansvarig chef/ prefekt.
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Att félja upp

Ansvarig chef/prefekt ska efter att drendet avslutats f6lja upp drendet och
forsikra sig om att det ovilkomna beteendet eller de handlingar som lett till
krankningar eller trakasserier har upphort. Om problemen fortsatter ska drendet
utredas pa nytt och ytterligare atgarder vidtas.

Till dig som blivit utsatt fér trakasserier, sexuella trakasserier eller
kréinkande sérbehandling

Det ir du som kianner dig utsatt som avgér om handlingen eller beteendet
ar ovalkommet

Reagera genast om du kinner dig utsatt

Klarg6r tor den som har utsatt dig for ett krinkande beteende att
beteendet dr ovalkommet fran din sida

Vind dig till nagon av de kontaktombud som finns fér stéd och hjilp eller
till ndgon annan du kdnner fértroende for.

Dokumentera det du varit med om, girna innehallande berérda parters
namnuppgifter, en kortare beskrivning av hindelseférloppet, tidpunkt for
hindelsen och pa vilken grund anmilan gérs; om det handlar om
krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier eller trakasserier pga. kon,
konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.
samt spara ev. dokumentation som styrker det du varit med om (t.ex. e-
post, sms)

Till dig som tar emot en anmélan

Agera skyndsamt
Klarg6r din egen roll och ga igenom rutinerna f6r drendehantering
Stim av med personen som kontaktat dig hur drendet ska tas vidare

Forsikra dig om att drendet utreds dven om du sjdlv inte haller i den
fortsatta utredningen

Behandla uppgifterna du far med respekt for de inblandade

Till dig som utreder

Paborja utredningen utan dréjsmal och kontakta personalfunktionen for
rad och stéd

Samtala i f6rsta hand med den som kinner sig utsatt. Informera om
mojligheten att ha med skyddsombud, facklig representant,
karrepresentant eller annan person
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* Informera om de stéd som finns till den som kidnner sig utsatt

*  GOr en samlad bedémning av de uppgifter som har framkommit och ga
igenom alternativen for fortsatt utredning. Om problemen/ handlingarna
beror pa strukturella faktorer kan en utredning pa 6vergripande niva vara
nédvandig

* Hall de nirmast inblandade informerade om utredningens gang under hela
utredningstiden

* Samtala med den eller de som uppges ha trakasserat, sexuellt trakasserat
eller utsatt en kollega eller student for krinkande sirbehandling

* Dokumentera samtalen och lat de ber6rda ta del av sammanfattningen

* Ibland kan det vara nédvindigt att prata med eventuella vittnen

*  Dokumentera hela hindelseférloppet och sammanfatta situationen med 1
forekommande fall de dtgirder som kommer att vidtas for att forhindra
att trakasserierna eller den krinkande siarbehandlingen fortsitter

*  Meddela bada parter vid avslutad utredning om utfallet och de eventuella
atgiarder som kommer att vidtas. Bedom om fler 4n de ber6érda behover
informeras om situationen

* Informera Likabehandlingsradet allmint om fragan for eventuella
forebyggande hogskoledvergripande atgarder

Sted

Nedan finns forslag pa vilka stodresurser som finns for dig som personal eller
som student.

Personal
e Prefekt eller nirmaste chef
¢ Kontaktombud vid institutionen
*  Skyddsombud
* TFackligt ombud
* Personalfunktion
* TForetagshilsovarden

Student
* Kursansvarig lirare
e Studierektor
e  Prefekt
¢ Kontaktombud vid institutionen
*  Studentkiren
* Personalfunktion
e Studenthilsan
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Bilaga 1 Férteckning kontaktombud

Rektorskansliet
Ann-Margret Bergman
Ttn: 08-555 050 02 E-post: ann-margtret.bergman@esh.se

Hogskolebiblioteket
Amanda Aronsson

Ttn: 08-555 050 07 E-post: amanda.aronsson@esh.se

Institutionen f6r diakoni, kyrkomusik och teologi

Charlotte Engel

Ttn: 08-555 050 60 E-post: chatlotte.engel@esh.se
Institutionen for socialvetenskap

Anette Hedenberg

Ttn: 08-555 051 16 E-post: anette.hedenberg@esh.se

Institutionen f6r vardvetenskap
Ragnar Enestrom
Ttn: 08-555 050 14 E-post: ragnat.enestrom@esh.se

S:t Lukas utbildningsinstitut

Jan Sandstrom
Tfn: 08-555 050 46 E-post: jan.sandstrom@esh.se

Palliativt forskningscentrum
Lotta Saarnio
Tfn: 0766-365 117 E-post: lotta.saarnio@esh.se

Uppdragsutbildningsenheten
Annette Falk Jonsson
Ttn: 08-555 051 19 E-post: annette.falk-jonsson@esh.se

Kontaktperson for studenter
Beatrice Smedman E-post: beatrice.smedman@student.esh.se



